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Mediaseurantapalvelun jatkosopimuksen hyvaksyminen Kulttuurin palveluryhmassa 2025
TRE:748/12.03.00/2025

Lisdtietoja paatoksesta
Kulttuurijohtaja Sampo Terho, puh. 040 750 5254, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Markkinointi- ja viestintaasiantuntija Marjo Vihavainen, puh. 040 585
6200, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos
Sopimus mediaseurannasta ajanjaksolle 1.3.-31.8.2025 paatetaan tehda
Retriever Suomi Oy:n kanssa (y-tunnus: 2770561-7).

Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan markkinointi- ja
viestintaasiantuntija Marjo Vihavainen.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 7411,86 € euroa
sopimuskauden aikana.

Sopimus hankinnasta syntyy vasta hankintasopimuksen allekirjoituksella.

Perustelut

Kulttuurin palveluryhman yksikot kayttavat mediaseurantaa viestinnan
seuraamiseen. Mediaseurantapalvelusta seurataan esimerkiksi yksikk66n
ja yksikon erityisalaan liittyvaa uutisointia, sosiaalista mediaa seka
tiedotteiden Iapi menoa eri medioissa. Palveluryhmassa on ollut kaytossa
Retriever-palvelu, jonka yksikdt ovat todenneet toimivan tarkoitukseen
hyvin. Nykyinen palvelu seuraa kotimaisia seka ulkomaisia medioita seka
lukuisia sosiaalisen median kanavia, ja tarjoaa monista osumista
julkaisun nakaoisartikkelin luettavaksi.

Tampereen kaupunki on kilpailuttamassa mediaseurantapalvelut
uudelleen. Palveluiden kilpailutus on viivastynyt aiotusta, ja kilpailutus
tapahtuu nyt kevaan 2025 aikana. On tarkoituksenmukaista jatkaa
Retrieverin kayttéa uuden palvelun sopimuskauden alkuun 1.9.2025
saakka, jolloin kaupunginlaajuinen sopimus mahdollisen uuden
toimittajan kanssa voi alkaa. Hinta sopimuskaudelta 1.3.-31.8.2025 on
yhteensa 7411,86 € (alv. 0 %). Kustannus jakautuu sopimusta kayttavien
yksikoiden kesken.

Sopimus mediaseurannasta esitetaan tehtavaksi Retriever Suomi Oy:n
kanssa (y-tunnus: 2770561-7).

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999). Tarjous tulee julkiseksi asianosaisille
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen ja yleisesti julkiseksi, kun hankintaa
koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetaan kaupungin sahkoisessa
arkistossa.
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Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
hankintapaatdksen tiedoksisaannista silla edellytykselld, etta
hankintapaatds on saanut lainvoiman.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii kulttuurin palveluryhman
markkinointi- ja viestintaasiantuntija, jota vakanssia talla hetkella hoitaa
Marjo Vihavainen. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu sopimuksesta
siirtyy kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkild huolehtii tarvittaessa
yhteyshenkildn nimeamisesta sopimukselle.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 7411,86 € euroa
sopimuskauden aikana.

Paatdsvallan peruste: Sivistyspalvelujen palvelualueen delegoinnit
15.1.2025 alkaen, toimintasaannon liite, johtaja Lauri Savisaari 9.1.2025 §
1

Tiedoksi

Retriever Suomi Oy / Monica Nyman-Korhonen, Kulttuuri-Liinu Talous,
Selma Green, Anna Hjorth-Rdntynen, Eija Oravuo, Minnakaisa
Kuivalainen, Marianna Lehtinen, Heidi Rytky, Lauri Savisaari, Riikka
Kolkkala

Allekirjoitus

Kulttuurijohtaja Sampo Terho

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Nahtavilla 30.1.2025 www.tampere.fi
sahkodpostitse 25.1.2025

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
kulttuurijohtajalta ja kuntalain mukainen oikaisuvaatimus tehdaan
kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnalle.
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Oikaisuvaatimus
§2

Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneeltd viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatosotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi Iahettaad myds virallisen sahkoisen
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai
sahkopostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla
lahetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 padivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenadisyyspaiva,
vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot



Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 4 (4)
Kulttuurijohtaja, Sivistyspalvelut 30.01.2025 §2

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo

16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen ldhettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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